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30 Trainings in 30 Firmen spater ...

Fallbeispiel 1: 15 Personen Team

1. Hauptaufgabe: Software Entwicklung
a. Neue Control Panel Software entwickeln

2. Nebenaufgabe: Second Level Support
a. 1 Support Anfrage / 20 min / Entwickler




30 Trainings in 30 Firmen spater ...

Fallbeispiel 1: 15 Personen Team 80 % unzufrieden mit Ergebnissen:
1. Hauptaufgabe: Software Entwicklung 1. Chefs aller Art:

a. Neue Control Panel Software entwickeln a. Wir wollen ganz viele Dinge.
2. Nebenaufgabe: Second Level Support b.  Esgeht zu langsam.

a. 1 Support Anfrage / 20 min / Entwickler 2. Entwickler:

a. Zeitdruck, Stress.

b. Multitasking, wenig Fokus.

- c. Codequalitat niedrig.
tres? Knackpunkt sind immer wieder:
people h

Menschen und Prozesse




Fallbeispiel 2: Neues Produkt in 5 Monaten

1. Neues Gesetz: Transfer Pricing fir Konzerne.

2.  “Wir wollen das erste Produkt dafiir auf Messe
[...] anbieten.”

3. “Gesetz noch nicht gelesen, aber Produkt muss
in 5 Monaten fertig sein.”




Fallbeispiel 2: Neues Produkt in 5 Monaten

1. Neues Gesetz: Transfer Pricing flir Konzerne. 1. 4 Leute im gleichen Raum, 100 % Fokus
2.  “Wir wollen das erste Produkt dafiir auf Messe 2. 1 Wochen Sprints, jew. Feedback von Kunden
[...] anbieten.” 3. Uberraschungen, aber schnell gelernt

3. “Gesetz noch nicht gelesen, aber Produkt muss
in 5 Monaten fertig sein.”




Fallbeispiel 2: Neues Produkt in 5 Monaten

Neues Gesetz: Transfer Pricing flr Konzerne.
“Wir wollen das erste Produkt dafiir auf Messe
[...] anbieten.”

“Gesetz noch nicht gelesen, aber Produkt muss
in 5 Monaten fertig sein.”

ok b=

4 Leute im gleichen Raum, 100 % Fokus

1 Wochen Sprints, jew. Feedback von Kunden
Uberraschungen, aber schnell gelernt

Jeden Tag punktlich nach Hause

Produkt rechtzeitig fertig

Groler Konzern kauft Produkt, “Happy €nd”




Wann macht agile (iterativ inkrementelle) Arbeit Sinn?

“Was” funktioniert fiir Kunden / Nutzer?
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“Was” funktioniert fiir Kunden / Nutzer?

Stacey Matrix, Original Ralph Stacey, A

Variante von Ken Schwaber:

i

>

A

()

=

s

Kompliziert: Vorher planbar, £

detailliert Planen ist effizient ?'
> Fa

Erfassung von

Eingangsrechnungen e
Unsichevhe t "Wie

“Wie” schaffen wir das? Menschen, Prozesse, Technik

Einfach: Vorher offensichtlich _—



Wann macht agile (iterativ inkrementelle) Arbeit Sinn?

. o “Was" funktioniert fir Kunden / Nutzer?
Stacey Matrix, Original Ralph Stacey, A =

Variante von Ken Schwaber:
Chaotisch: Nicht replizierbar 5
Komplex: Hinterher schlauer, A%
nur iteratives Arbeiten ist effektiv _;3
A
Kompliziert: Vorher planbar, E
detailliert Planen ist effizient ?'
> Fa
Einfach: Vorher offensichtlich Erfassung von

—

Eingangsrechnungen e
Unsichevhe t "Wie

“Wie” schaffen wir das? Menschen, Prozesse, Technik



Wann macht agile (iterativ inkrementelle) Arbeit Sinn?

Stacey Matrix, Original Ralph Stacey,
Variante von Ken Schwaber:

Chaotisch: Nicht replizierbar

Komplex: Hinterher schlauer,
nur iteratives Arbeiten ist effektiv

Kompliziert: Vorher planbar,
detailliert Planen ist effizient

Einfach: Vorher offensichtlich

“Was” funktioniert fiir Kunden / Nutzer?

A X
’ 7,
S 4qa
\V’ > ((; :
5. Fallbeispiel 2: L4 S
T |Transfer Pricing
o ‘
'S_: Fallbeispiel 1:
E ~_XControl Panel
: g
3 Fa
Erfassung von
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UnsicYerhet “Wie”
“Wie” schaffen wir das? Menschen, Prozesse, Technik



Plan + Festpreis fir Effizienz und Kontrolle??

Implizite Annahmen AG: Kompliziert: Vorher
planbar, Festpreis ermdglicht Kontrolle.

1. AG: Ausschreibung, AN: “Festpreis”
2. Lieferung gemal Vertrag
3. Change Requests bis AG zufrieden




Plan + Festpreis fir Effizienz und Kontrolle??

Implizite Annahmen AG: Kompliziert: Vorher Komplex? Erst Hinterher schlauer:

planbar, Festpreis ermdglicht Kontrolle.
1. Vieles funktioniert nicht wie geplant, Zeitdruck

1. AG: Ausschreibung, AN: “Festpreis”
2. Lieferung gemal Vertrag
3. Change Requests bis AG zufrieden




Plan + Festpreis fir Effizienz und Kontrolle??

Implizite Annahmen AG: Kompliziert: Vorher Komplex? Erst Hinterher schlauer:
planbar, Festpreis ermdglicht Kontrolle.

1. Vieles funktioniert nicht wie geplant, Zeitdruck
1. AG: Ausschreibung, AN: “Festpreis” 2. Funktioniert fur den Kunden so noch nicht, Anpassen
2. Lieferung gemal Vertrag ist schwierig, Agenturwechsel wére sehr schwierig
3. Change Requests bis AG zufrieden




Plan + Festpreis fir Effizienz und Kontrolle??

Implizite Annahmen AG: Kompliziert: Vorher Komplex? Erst Hinterher schlauer:
planbar, Festpreis ermdglicht Kontrolle.

Vieles funktioniert nicht wie geplant, Zeitdruck
Funktioniert fir den Kunden so noch nicht, Anpassen
ist schwierig, Agenturwechsel ware sehr schwierig
Super, jetzt verdienen wir endlich Geld!

1. AG: Ausschreibung, AN: “Festpreis”
2. Lieferung gemal Vertrag
3. Change Requests bis AG zufrieden
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Agile Softwareentwicklung ist in vielen
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Technik muss Anpassungsfahigkeit des Business ermaoglichen ...

Production M Dashboard https://launchdarkly.com/

1. Feature Toggles erleichtern
a. Branch in the codebase,
a.k.a. Master Branch Development
b. Continuous Integration, Delivery
c. AB-Tests mit Kunden

44 Feature flags Your feature flags

° Site Maintenance Mode m
Added: 2 days ago  Requested: a few seconds ago

Enable Debugger
Added: 19 days ago  Requested: 17 minutes ago

New Ul
Added: 7 months ago  Requested: 3 hours ago

RabbitMQ Kill Switch

Added: 9 months ago  Requested: 1 day ago
New Recommendations Engine

Added: 12 months ago  Requested: 2 days ago
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1. Feature Toggles erleichtern
a. Branch in the codebase,
a.k.a. Master Branch Development

44 Feature flags Your feature flags

Sitel\.llair]tcnanceMode — ‘ m
b. Continuous Integration, Delivery ' '
. Enable Debugger
C‘ AB_TeS‘tS ml‘t Kunden Added: 19 days ago Requested: 17 minutes ago
2. Test Driven Development erleichtert D s s €D

a. Emerging Architecture
b. Anderungen aller Art

RabbitMQ Kill
Added: 9 months g

New Recomme
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RabbitMQ Kill
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